OPUS

TITASZ

Uzletszabalyzat médositas dsszefoglald

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal H4789/2023. szamu hatarozataval

jovahagyta az OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt. lizletszabalyzatanak médositasat.

A modositast a jogszabalyi valtozasok atvezetése, szovegpontositasok, belsé

folyamatok valtozasa és 2023. oktéber 1-t6l az iigyfélszolgalati miikodésben torténo

egyéb modositasi igények indokoltak.

A modositas kiemelten az alabbi részeket, targykoroket érintette:

adatvédelmi rész pontositasa, kiegészitése [torzsszoveg];

villamosenergia szabvanyelnevezések pontositasa [torzsszoveg, melléklet];

bels6 folyamatok moddositdsa miatti pontositdsok atvezetése [torzsszoveg, melléklet és
figgelék];

Uzletszabalyzat jévahagyasat kovet6 rendelkezések pontositasa [1.3.1. fejezet]

idosoros és profilos elszamolds definicidjanak maoddositdsa az Elosztéi Szabalyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban [2.31, 2.50 fejezetek]

elére fizetds mérbdvel kapcsolatos rendelkezések pontositasa [6.11.3, 6.16.2 fejezetek]
elektronikus aldiras lehet6ségének pontositasa [6.12.2 fejezet, M8. melléklet]
villamosenergia-vasarlasi szerzodés megsz(inése miatti rendkivili kijelentési szabalyok
modositdsa az Elosztdi Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban [6.18.2 fejezet]

a felhasznalasi helyen lejart hitelesitési mérd cseréjének és helyszini ellen6rzésének
eseteiben a felhasznald képviseletére vonatkozoé szabalyok pontositasa [8.7.4, 10.1, 10.2.1
fejezetek]

részszamla kiallitas szabalyainak pontositasa [10.5 fejezet]

tulfizetés kezelés szabalyainak aktualizalasa [10.6, 10.11, 10.12 fejezetek]

a felhasznaloi beadvanykezelés és (gyintézés nyelvére vonatkozé pontositas [13.3
fejezet];

fax-os elérhet6ségek torlése [7.2.2 fejezet, M8 melléklet 8.1.8, 8.1.9];

igénybejelenté nyomtatvany mddositasainak datvezetése az adatvédelmi rész és az
Ugyfélszolgalati elérhetdségek valtozasa miatt [M8. melléklet 8.1.]

a kozcélu halézatra csatlakozads feltételeinek aktualizdldsa a jogszabadlyi valtozdsoknak
megfeleléen [M6 sz. melléklet];

haldzat csatlakozasi mintaszerzédés pontositasa [M8. melléklet 8.2.1]

Uzemviteli megallapodas minta moédositasa [M8. melléklet 8.5]

a kérdoiv tartalmi elemei a felhasznaldk profilhoz tértén6é hozzarendeléséhez nyomtatvany
pontositasa [M11. melléklet]

védend6 fogyasztok nyilvantartdsaba toérténé felvétel nyomtatvany pontositdsa [M12.
melléklet)

Ugyfélszolgalati elérhet6ségek valtozasdnak atvezetése [F1. fliggelék]

Békélteto Testlileti és Kormanyhivatali elérhet6ségek pontositasa [F7. figgelék]



