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Altalanos szerz6dési feltételek halézathasznalati szerzé6déshez

Hatalyos: 2023. november 1-t6l

A Szerzodés létrejotte, hatalyba Iépése, targya

A Szerz6dés az Elosztdi engedélyes és a Rendszerhasznal6 vagy a Felhasznald megbizasabdl eljaro
megbizott, mint Felek alairasaval jon létre.

A Szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy a Rendszerhasznald rendelkezzen - az ideiglenes
felhaszndlast kivéve - érvényes és hatdlyos Haldzati Csatlakozasi Szerz6déssel, valamint
rendelkezzen Villamosenergia-vasarlasi- vagy Mérlegkér Szerz6déssel. A Szerz6dés a
Rendszerhasznaléra vonatkozé Haldozathasznalati Szerz6édésben rogzitett idépontban Iép hatéalyba,
amennyiben addig az Elosztéi engedélyes a Szerzodést kézhez veszi, és a hatadlybalépés egyéb
feltételei is teljeslilnek. A Szerz6dés, amennyiben a Rendszerhasznaléra vonatkozo
Halbézathasznalati Szerz6édés masképpen nem intézkedik, illetve az ideiglenes felhasznalas
kivételével, hatarozott id6re, az Elosztdi engedélyes miikédési engedélyének idétartamara szdl
azzal, hogy az Elosztéi engedélyes miikddési engedélyének meghosszabbitdsa esetén a Felek kozti

Halbzathasznalati Szerz6dés a mikodési engedély idétartamaval meghosszabbodik.
Dijfizetés

Az elosztéhalozat igénybevételéért a mindenkor hatdlyos villamos energia rendszerhasznalati
dijakrol és alkalmazasuk szabalyairdl szold jogszabaly szerinti dijat kell megfizetni. A dijfizetés,
mérés elszamolds részletes szabdlyait az Uzletszabdlyzat 10. fejezete tartalmazza.

A Rendszerhasznal6 vallalja, hogy a vonatkozd jogszabaly szerinti rendszerhasznalati dijat a
haldzatra kapcsolas kezdetét6l a Szolgaltatas ideje alatt - a Rendszerhasznald és a KereskedGje
altal megkotott szerzédésnek megfeleléen - vagy a Keresked6nek vagy kozvetlenll az Elosztoi
engedélyesnek megfizeti.

Amennyiben a Rendszerhasznaldé mas villamosenergia-keresked6vel kot szerzédést, az Uj
KereskedOvel kotott szerz6désében kotelezi az Uj KereskedGt, hogy a kereskeddvaltas tényét az
Elosztoi engedélyesnek - az Uj Keresked6 és az Elosztdi engedélyes kozotti szerzdédésnek
megdfelel6 mddon - jelentse be. Ha a felhaszndld haldzathasznalati szerz6dését villamosenergia-
keresked6 kezeli és a felhasznald haldzathasznalati szerz6désében a rendszerhasznalati dijak
fizetéjeként a villamosenergia-kereskedd van feltlintetve, Ugy kereskedOvaltds esetén az Uj
villamosenergia-kereskedd bejelentésében megjeldlt villamos energia adasvételi szerzddés
hatdlyba Iépésével egyidejlileg a halézat haszndlati szerz6dés automatikusan modosul a fizetd
megnevezésében, valamint azonosité adataiban. Az Eloszt6i engedélyes a keresked@valtast a sajat

rendszerében az Uj Keresked6 bejelentése alapjan végrehajtja, de errdl kilon értesitést nem kild



a Rendszerhasznalonak. Amennyiben a Rendszerhasznalé a kereskeddvaltds miatt Uj
haldzathasznalati szerzddést kivan kotni, ezt az Elosztéi engedélyesnél irdsban kérheti.
Amennyiben a rendszerhasznalati dij megfizetését a Fizet6/Keresked6 vallalja, a
Rendszerhasznalé és a Fizetd/Keresked6 egyetemlegesen felelnek a rendszerhasznalati dij
megfizetéséért.

Az Elosztéi engedélyes a rendszerhasznalati dij fizetésére a mindenkor hatalyos Elosztdi
Szabalyzatban meghatarozott automatizalt adatcsere formatumokkal lebonyolitott, a
kereskedoOvaltas soran bejelentett és visszaigazolt adatokat tekinti a szerz6dés szerinti dijfizetés
alapjaul, és az igy lebonyolitott adatcserét az Elosztéi engedélyes és a Keresked6 kozotti
szerz6désnek tekinti az abban megjel6lt haldzati csatlakozasi pont(ok)ra.

Az elosztéi medd6 energia dij elszdmoldsa az induktiv és a kapacitiv meddd energia mérése
alapjan torténik. Az elszamolas szabalyait a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi
dijak és kllon dijak alkalmazasi szabalyairdl szolo 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet, és a kézcélu
vilamos haldzatra csatlakozassal 0sszefliggésben csatlakozasi dijak megallapitasa targyu

mindenkor hatalyos MEKH hatdrozat tartalmazza.

A lekotott teljesitmény mddositasa

Az Elosztdéi engedélyes részére torténd teljesitménydij fizetés alapjat képez6, a szerzddésben
rogzitett lekotott teljesitmény a szerz6déskotést kovetd 1 éves idGszakok soran a naptari hénapok
szerinti id6szakokra a rendelkezésre allo teljesitmény mértékéig - a mddositdsra vonatkozo
szabaly szerint - novelhet6, a szerz6déskotés éves forduldnapjain pedig - tovabbi 1 éves
szerzO0déses id6szakra - mindkét irdnyban maddosithatd. Ha a szerz6déskotés éves forduldnapjan a
lekotott teljesitményt nem mddositjak, az legalabb tovabbi 1 évre hatdlyban marad, kivéve a
szerz0dés megszlinésének esetét. A felek eltér6 megallapoddsa hianyaban a szerz6déskotés
fordulénapjanak a szerz6déskotés hodnapjanak els6 napja szamit. A lekotott teljesitmény
modositdsara vonatkozo igényt a Rendszerhaszndld a moddositas idopontjat megel6z6 hdénap
utolsd napjaig koteles bejelenteni.

A modositds hatdlyba |épésének napjatdl a modositott teljesitmény képezi az elosztoi
teljesitménydij fizetés alapjat. Az aktuadlis teljesitménydij fizetés alapjaul szolgalé lekotott

teljesitményt a Rendszerhasznald potdij fizetés nélkil igénybe veheti.

Szerzodésszegés és jogkovetkezménye

Az Elosztdi engedélyes részérbl szerz6désszegésnek mindsiil kiilbnésen, ha:

a) a villamos energiat nem a haldzathasznalati szerzédésben, illetve az ellatdsi szabalyzatokban
vagy a mikodési engedélyében meghatdrozott mddon tovabbitja, valamint ha a tovabbitas
minoségi kdvetelményeit megsérti,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kétbér



b) az atvitel vagy az elosztds minOségi és szolgaltatasi szinvonala a jogszabalyokban, az
engedélyében vagy az lzletszabalyzatdban elGirtaknak nem felel meg,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatdsokban meghatarozott kotbér

c) a mar lekotott szdllitdsok a Rendszerhasznald érdekkorében felmeriild mdszaki biztonsagi
okbdl, vagy a Rendszerhasznalé sajat kérésére toérténé szlineteltetését kovetéen a
Rendszerhasznalonak a szlneteltetési ok megszlintetésére vonatkozd irasbeli értesitése
kézhezvételét kdovetd munkanapon, vagy a Rendszerhasznaldval egyeztetett id6pontban a mar
lekotott szallitasok teljesitését nem kezdi meg,

Jogkovetkezménye: kotbér

d) nem értesiti az érintett felhasznaldt az lzletszabalyzatban vagy a haldzathasznalati
szerzOdésben meghatarozott idében és mddon a kozcéli haldézaton elvégzendd tervezhetd
karbantartasi, felljitasi, fejlesztési munkak miatti szinetelés idGpontjarél és varhatd
idétartamarol,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatdsokban meghatarozott kétbér

e) olyan fogyasztasmér6-berendezést (zemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére jogszabaly vagy megallapodas az Elosztéi engedélyest kotelezi.
Jogkovetkezménye: megkezdett évenként egyszeri kotbér

Nem mindsll az Elosztdéi engedélyes részérdl szerzddésszegésnek ezen eset, amennyiben a
Rendszerhasznalé jegyzOkonyvvel igazoltan meghilsitotta a fogyasztdsméré ellendrzését vagy
cseréjét.

f) a garantdlt szolgdltatdsokat nem, vagy nem megfelel6éen nyUjtja Hivatal garantalt
szolgdltatdsokra vonatkozd hatarozata, illetve az Uzletszabdlyzat M2 szamu melléklete szerint,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatdsokban meghatarozott kotbér

g) A Rendszerhasznaloval szembeni nyilvantartasi, mérési, leolvasdsi, szamlazasi kotelezettségeit
elmulasztja, kiléndsen:

- méro6nyilvantartasi adatok valtozasanak 30 napon tuli atvezetése a nyilvantartasban,

- a védendd fogyasztdkkal kapcsolatos nyilvantartas késedelmes vezetése,

- a felhasznalasi hellyel, a felhasznaldé vagy fizeté személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl eredd
jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak
bejelentését kovetdéen a nyilvantartasi rendszerben torténd késedelmes (15 napon tuli) atvezetése
vagy az atvezetés elmulasztasa, vagy a szerzGdésben rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz eleget.

- a felhasznalé személyében beallt valtozas (Vhr. 2. sz. melléklet 13. pont szerint), illetve a
szolgaltatassal felhagyo felhasznalo esetén a felhasznald kezdeményezése ellenére a helyszinen
hataridében nem ellendrzi, illetve ezzel kapcsolatos egyéb kotelezettségét nem teljesiti,

- a leolvasas és a szamlazas normal lizemmenet mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban,

Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idGpontban térténik (a Rendszerhaszndlora vonatkozé



szokdsostol +15 napos eltérést kovetben), vagy a haldzathasznalati szerz6désben rogzitett
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz eleget,

Jogkovetkezménye: kotbér

h) a haldézathasznalat biztositasat a haldézathasznalati szerz6dés szerinti idépontban nem
kezdi meg, nem jogszerlien szakitja meg, vagy azt a jogszabalyokban foglaltakon tulmenden
szlinetelteti,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kétbér

i) a védendod fogyasztdkkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,

Jogkovetkezménye: kotbér

j) a Rendszerhasznald részére az Uzletszabdlyzat szerinti esetekben sziikséges szakértdi
vizsgalatra vonatkozo, annak kitlizott idopontjat tartalmazd értesitést a vizsgalat idépontja el6tt
legalabb 15 nappal nem kildi meg,

Jogkovetkezménye: kotbér

k) a villamosenergia-kereskedd villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt fogyaszto ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara vonatkozo kezdeményezésének 24 d6ran belll nem tesz eleget,

Jogkovetkezménye: kotbér

) a fentieken kivil a jogszabalyokban, a halézathasznalati szerz6désben, az altaldnos szerz6dési
feltételekben, illetve az Uzletszabdlyzatban, a Hivatalnak az f) pont hatdlya ald nem tartozé
hatarozataiban foglaltakat egyébként megsérti.

Jogkovetkezménye: kartérités

Az Elosztdéi engedélyes a szerz6désszegéssel okozott igazolt kart kételes a Rendszerhasznalonak
megtériteni, kivéve, ha a szlikséges intézkedések hataridén belll valé megtétele, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté volt. Az Elosztdi

engedélyes szerz0désszegését a felhasznald koteles bizonyitani.

A Rendszerhasznalé részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha:
A Rendszerhasznald részérél szerzédésszegésnek minlbsil és vonatkozik ra a 18/2017. (XI11.21)
MEKH rendelet, ha
a) a Rendszerhasznald a fogyasztasmérG-berendezés és a védelmét biztositd eszkdz, valamint
az ezeken elhelyezett plomba sériilésének vagy hidnyanak bejelentésével kapcsolatos
mulasztas kovetett el, ezaltal rendellenes allapotot okoz;
E pont alkalmazdsaban az Uzletszabalyzat 2.23 pontban meghatarozott fogyasztasmérd
berendezés és kiegészité készllékein tul a fogyasztdsméro berendezés részének kell tekinteni
az alatét tablakat és minden plombazott zard fedelet, méretlen vezetékszakaszt.
jogkovetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése, amennyiben a hiteles

mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatdk helyre,



b) méretlen vételezés lehetdvé tétele a fogyasztasmérbé-berendezésen és a védelmét biztositd
eszk6zon elhelyezett plomba, vagy a fogyasztdasmérbberendezés megrongalasaval vagy
megkerilésével. E pont alkalmazasaban az Uzletszabdlyzat 2.23 pontban meghatarozott
fogyasztasmérd berendezés és kiegészito késziilékein tul a fogyasztasmérd berendezés részének
kell tekinteni az alatét tabladkat és minden plombazott zard fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.
(1) Szabalytalan vételezés lehet6vé tételének mindsiil:

- a fogyasztasmérd-berendezésen és a védelmét biztositd eszkdzon elhelyezett plomba
megrongalasa vagy eltavolitasa,

- a fogyasztasmérd-berendezés megrongalasa, vagy

- fogyasztasmér6-berendezés megkerilése

ha méretlen vételezés, a mérés befolyasolasa, egyértelmlien nem allapithatd meg (a
tovabbiakban: megrongalt allapot).

(2) A védelmet biztositd berendezésen elhelyezett plomba megrongalasa vagy eltavolitasa
ellenére sem allapithatd meg a szabalytalan vételezés lehet6vé tétele, ha a fogyasztasméro
berendezésen elhelyezett védelmi eszkdzok sérlilésmentessége kizarja a méretlen vételezés, a
meérés befolyasolas vagy megkerilés lehetfségét.

jogkovetkezménye az (1) eset szerinti szabalytalan vételezésnek: kotbér, a rendelkezésre allas
szlineteltetése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatdk helyre,
jogkovetkezménye a (2) eset szerinti szabalytalan vételezésnek: kartérités, a rendelkezésre allas

szlineteltetése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatdk helyre,

c) Szabadlytalan vételezés megvaldsitdsa a fogyasztasmérG-berendezés megrongaldsaval vagy
megkerilésével;

E pont alkalmazdasdaban az Uzletszabdlyzat 2.23 pontban meghatarozott fogyasztasmérd
berendezés és kiegészito készilékein tul a fogyasztasmér6 berendezés részének kell tekinteni az
alatét tablakat és minden plombazott zaro6 fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.

Ilyen szabalytalan vételezésnek mindsil:

(1) a fogyasztasmérO-berendezésen és a védelmét biztositd eszkoézon elhelyezett plomba
megrongaldsa vagy hidnya vagy a fogyasztasméréberendezés megrongalasa, ha megallapithaté a
méretlen vételezés vagy a mérés befolyasoldsa (a tovabbiakban: befolyasolt allapot) vagy

(2) a fogyasztasmér6-berendezés megkerilése.

Befolyasolt allapotnak mindsil kilondsen:

- a fogyasztasméro-berendezés kuls6é vagy bels6 szerkezetének megvaltoztatasa, a
szamlaloszerkezet visszaforgatasa;

- a tényleges fogyasztas mérését befolyasold, vagy azt akadalyozd eszkéz fogyasztasmérs-
berendezésen vald elhelyezése;

- elektronikus fogyasztasméré esetén a fogyasztdsmérG-berendezés mérésébe, mérési

szoftverébe, adattovabbitdsaba valé beavatkozas;



- a fogyasztasméro elektronikus alkatrészeinek kils6 elektromos impulzussal valé befolydsolasa,
megrongalasa;

- a fesziltség athidalé lemez nem Uzemszer(i allapota, ha a fogyasztasmérd kapocs fedelérdl a
plomba hianyzik vagy sérilt;

- a bejovo és elmend fazisvezetOk felcserélt vagy kozositett allapota, ha a fogyasztasmérd kapocs
fedelérdl a plomba hidnyzik vagy sérilt;

- olyan energia aramlasi viszonyok el6idézése, amely a tényleges fogyasztastdl eltéré mérési
eredményt okoz.

Megkerilésnek mindsll, ha a helyszini ellen6rzés soran megallapitasra keril, hogy a méretlen
fovezetéken olyan méretlen ledgazas van kialakitva, amelyre tovabbi miszaki beavatkozas igénye
nélkll villamos energiat fogyasztd berendezés csatlakoztathato.

jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése, amennyiben a hiteles mérés

feltételei a helyszinen azonnal nem allithatdk helyre

d) szabalytalan vételezés megvaldsitasa dnkényes visszakapcsolassal;
Onkényes visszakapcsoldsnak mindsiil, ha az elosztd altal kikapcsolt felhasznaldsi helyen elosztéi
kézrem(ikodés nélkll helyreallitasra keril a villamosenergia-vételezés lehetGsége

jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas szlineteltetése

e) szabalytalan vételezésnek nem mindsuld felhasznalas;

(1) Nem é&llapithatd meg szabdlytalan vételezés az Uzletszabdlyzat 6.10.2.1. pont a) alpont, az
Uzletszabalyzat 6.10.2.1. pont b) alpont (1) eset és az Uzletszabalyzat 6.10.2.1. pont c) alpont
szerinti allapot fennallasa ellenére, ha:

a) a fogyasztadsmérdhely vagy a fogyasztasmérd-berendezés kizardlagos Grizete nem all fenn,

b) a fogyasztdasmérdhely felhasznald részére torténd atadasa vagy a fogyasztasmérd-berendezés
felszerelése nem a 18/2017.(XII.21) MEKH rendelet 3. §-ban foglaltaknak megfeleléen tortént
meg,

c) lejart hitelességl fogyasztasmérdn keresztll tortént a szabalytalan vételezés, és nem all fenn
az eloszto részére a Vhr. 2. szamu melléklet 17.7. pontja szerinti kimentési ok,

d) nem 3ll az elosztdé rendelkezésére olyan dokumentacid, amely bizonyitja, hogy a
fogyasztasmeéro hitelesitési eljarason atesett,

e) a felhaszndlasi helyen olyan megbontdssal jaro, felGjitd Ujra hitelesitésen atesett
fogyasztasmér6 lizemel, amelynek bels6 szerkezetén feltart elvaltozasokrol, sérilésekrdl kétséget
kizaréan nem bizonyitott, hogy azok a felhasznalénak felréhaté kiilsé kozrehatdsbdl erednek,

f) a felhasznalasi helyen olyan mintavételes hitelesitési eljarason atesett fogyasztasmérs lizemel,
amelynek kizarolag a fékmagnes gyengeségébdl ered6 olyan mérési pontossagi hibaja van, amely
nem a felhasznalonak felréhatd kilsé kozrehatasbol ered, vagy

g) a Rendszerhasznaldé a fogyasztdsmérG-berendezésen és kiegészit6 készilékein, a

fogyasztasmérG-berendezés védelmét biztositd eszkézokoén elhelyezett plomba sérlilését vagy



hianyat haladéktalanul az elosztd részére bejelentette, és a mérés befolyasoldsanak vagy
megkerilésének lehetévé tételére utald tény a berendezésekben nem allapithaté meg.

(2) Nem dllapithatd meg az Uzletszabdlyzat 6.10.2.1. pont b) alpont és az Uzletszabalyzat
6.10.2.1. pont <c) alpont szerinti szabalytalan vételezés és jogkOvetkezménye a
fogyasztasmérbberendezés részét képezo kismegszakitdé vagy kismegszakitd belsé szerkezetének
kicserélése alapjan. Az elosztd a rendellenes allapottal eldidézett karon felll jogosult a szerzodott
és a felbdOvitett aramerdsség kozotti részre csatlakozasi alapdij kilonbézet kiszamlazasara,

amelynek megfizetése nem jogositja fel a felhasznalét a felbdvitett aramerdsség igénybevételére.

A Rendszerhasznald részérbl szerzédésszegésnek mindsil, és nem vonatkozik ra a 18/2017.
(XII.21) MEKH rendelet, ha

a) a szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allé6 vagy lekotott teljesitményt egy adott
csatlakozasi pont vonatkozasaban az Elosztdi engedélyes engedélye nélkl tallépi,
Jogkovetkezménye: pétdij, a rendelkezésre allas szlineteltetése, (figyelemmel az lzletszabalyzat
6.11.4 pontjaban irtakra)

b) az Elosztdi engedélyessel szemben fennadlld fizetési kotelezettségének nem vagy késedelmesen
tesz eleget,

Jogkovetkezménye: késedelmi kamat, vallalkozas vagy szerz6d6 hatdsag esetében behajtasi
koltségaltaldany a 2016. évi IX. torvény alapjan, illetve 30 napon tuli késedelem esetén a
rendelkezésre allas szlneteltetése (a lakossagi fogyasztok esetében a VET és a Vhr. altal
meghatarozott feltételek esetén) és/vagy a haldézathasznalati szerz6dés felmondasa vagy el6re

fizet6s méro felszerelése

c) a szerzGdésben meghatarozott felhasznalasi helyen a maganvezeték |étesitésére,
Uzemeltetésére vagy a tovabbaddsra vonatkoz6 szabdlyokat megszegi,

Jogkovetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas sziineteltetése

d) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz
eleget,

Jogkovetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése

e) a fogyasztasmér6-berendezés, a mérési rendszer, a tularamvédelmi berendezés ellenérzését, a
hibds fogyasztasmérd-berendezés, a mérési rendszer, a tuldramvédelmi berendezés javitasat,
jogszabalyban elGirt hitelesitési vagy egyéb miliszaki okbol torténd cseréjét, vagy a
fogyasztasmérG-berendezés leolvasasat a haldzathasznalati szerzédésben elGirtak szerint az
Elosztoi engedélyes részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas a rendszerhasznalét
kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

Jogkovetkezménye: kotbér, ugyanazon munkavégzés miatt a masodik esetet - a biztonsagos
szolgaltatdsra vagy betaplalasra vonatkozd el6irdsok be nem tartdsa miatt inditott ellen6rzés
esetén a jarasbirdsagndl a bejutdsra vonatkozé eljaras meginditdsat - kdvetben a rendelkezésre

allas szlineteltetése



f) a felhasznalasi helyen olyan fogyasztasmér6-berendezés Gzemel, amely érvényes hitelesitéssel
nem rendelkezik, és megallapodds vagy jogszabaly alapjan annak hitelesitésére a
rendszerhasznald koteles,

Jogkovetkezménye: kotbér, az ismételt felszolitast kovetden a rendelkezésre allas sziineteltetése

g) a mdlszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelel6 csatlakozdvezetéket, felhasznaldi
berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a
vagyonbiztonsagra veszélyes médon hasznalja,

Jogkovetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése, amennyiben a biztonsagos
felhasznalas feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre. Amennyiben m{iszaki-biztonsagi
kovetelményeknek nem felel meg a csatlakozovezeték vagy felhasznaldi berendezés, de az élet-
és vagyonbiztonsagot nem veszélyezteti, a rendszerhasznald hataridé tlzésével torténd
felszolitdsa, a hataridé eredménytelen elmulasa esetén a rendelkezésre allas sziineteltetése, vagy

azonnali hatalyu szerzédésfelmondas és a szolgaltatas megsziintetése.

h) a villamos energia folyamatos és biztonsdgos szolgdltatasat, illetve mdas Rendszerhasznalé
szerzOdésszer(i vételezését veszélyezteti, zavarja vagy akaddlyozza,
Jogkovetkezménye: felszdlitds a veszélyeztetd6, =zavard vagy akadalyozd magatartas

megszlintetésére, a felszodlitas eredménytelensége esetén a rendelkezésre allas sziineteltetése

i) a felhasznaldi, termeldi berendezések létesitésére, Uzemeltetésére, a villamosml(ivel vald
O0sszekapcsolasara vonatkozé eldirasokat nem tartja be,

Jogkovetkezménye: kotbér, felszélitds a veszélyeztetd, zavaré vagy akadalyozd magatartas
megszlintetésére, ezen fellil a betaplalas lehetéség megszintetése, a felszodlitas
eredménytelensége és a betaplalasi lehetéség megsziintetésének megtagadasa esetén a
rendelkezésre allas szlineteltetése, vagy azonnali hatalyl szerzédésfelmondas és a szolgaltatas

megszlintetése

j) fogyasztdsmérés nélkili felhasznaldas esetén a szerz6désben szereplénél nagyobb
teljesitménnyel vételez,

Jogkovetkezménye:

- eseti jellegl igénybevétel esetén: a rendelkezésre allas szlineteltetése, azonnali hatalyu
szerzOdésfelmondas és a szolgaltatds megsziintetése, vagy a szerzodés teljes idGtartamara a
ténylegesen igénybevett teljesitménynek megfeleld dij elszamolasa

- allando jellegl igénybevétel esetén: a VET 60.§ (3) bek. szerinti ténylegesen igénybevett
teljesitménynek megfeleld dij elszamoldsa, a rendelkezésre allas sziineteltetése, 30 napon belll Gj
igénybejelentés a ténylegesen igénybe vett teljesitmény vonatkozasaban, ennek hidnyaban a
halézathasznalati szerz6dés felmondasa

k) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

Jogkovetkezménye: a rendelkezésre allas szlineteltetése a korlatozas idétartama alatt

I) az Elosztoi engedélyes irdsbeli felszdlitdsa ellenére sem gondoskodik a tavleolvasast lehetdvé

tevl adatatviteli kapcsolat folyamatos biztositasardl, vagy az adatatvitelt akadalyozza.



Jogkovetkezménye: kotbér, az ismételt felszdlitast kovetdben a rendelkezésre allas szlineteltetése

m) a haldzathasznalati szerz6désben vagy az elosztd zletszabalyzataban foglalt
kotelezettségét megsérti,

Jogkovetkezménye: kartérités

n) onkényesen visszataplal a haldzatra;

jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas szlineteltetése,

o) a felhasznalasi helyen igénybevett vezérelt (B) tarifat, nem a szerz6désben vallalt feltételek
szerinti id6szakban veszi igénybe, illetve nem a kilén mért aramkérre allandé jelleggel bekapcsolt
készillékeket Uzemeltet

jogkoévetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas szlineteltetése, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem allithaték helyre

p) a felhasznalasi helyen igénybevett H tarifat, nem a szerzédésben vallalt feltételek szerint veszi
igénybe, illetve nem a kilon mért dramkorre allandé jelleggel bekapcsolt készilékeket Gzemeltet
jogkoévetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allds sziineteltetése, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem allithaték helyre

g) a kiser6mivekkel szemben elvart adatatviteli kapcsolatnak az lzletszabalyzat 6.15.1 pontban
részletezett egyszeri lUzemkiesési és éves rendelkezésre allasi kévetelményeit nem tartja be;
jogkovetkezménye: a megengedett egyszeri lizemkiesési id6 meghaladasa esetén a rendelkezésre
allas szineteltetése a hiba kijavitasadig, az éves rendelkezésre allasi kdovetelmény nem teljesitése
esetén savos kotbér, a megadott alsé hatar elérésénél pedig a rendelkezésre allas szlineteltetése
r) a haldézat csatlakozasi szerz6désben meghatarozott betaplalasra rendelkezésre alld
teljesitményt egy adott csatlakozasi pont vonatkozasaban

ra) a kozcélu haldzatba torténd betaplalast megakadalyozd miiszaki megoldassal (pl. visszwatt
védelem) ellatott termel6 berendezés esetén a kozcélu haldzatba - barmely iddpillanatban -
torténd kitaplalasaval tallépi;

jogkovetkezménye: kotbér tullépésenként, amennyiben egy naptari éven bellil tébbszor ismétlodik
a tullépés, akkor a rendelkezésre allas szlineteltetése

rb) a kozcélu haldzatba torténd betaplalast megakadalyozd mliszaki megoldassal nem rendelkezd
termel6 berendezés esetén a kozcélu haldzatba torté-né kitaplalasaval tullépi;

jogkovetkezménye: kotbér tullépésenként, amennyiben egy naptari éven bellil tobbszor ismétlodik
a tullépés, akkor a rendelkezésre allas szlineteltetése

s) A HMKE és a KE termel6 berendezéshez tartozo inverterekben/ kdzponti NS védelemben
Magyarorszagon specifikusan beallitott kikapcsolasi feszlltségértékek (253 V / 1 perces atlag és
261 V azonnali kikapcsolds) 6nkényes magasabb értékre torténé atallitasa;

jogkovetkezménye: kotbér, rendelkezésre allas azonnali szlineteltetése.



A szerz6désszegés esetén alkalmazandd szabalyok

Az Elosztéi engedélyes a felhasznalasi helyre valé bejutads érdekében az illetékes megyei
kormanyhivatal jarasi hivataldhoz fordulhat, amennyiben a Rendszerhasznalé akadalyozza vagy
meghiusitja:

a) a fogyasztadsmérd berendezés leolvasasat, ellendrzését vagy cseréjét,

b) szerz6désszegés vagy szerzOdés nélkili vételezés esetén az ellatasbdél térténd kikapcsolast
vagy

c) a felhasznaloi berendezés ellendrzését.

Amennyiben az Elosztéi engedélyes tértivevényes levélben, vagy kézbesités utjan, az atvétel
irdsban torténd igazolasaval kildte el az értesitést a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasa,
hitelesitése, cseréje, valamint altaldnos muszaki jellegd, illetve a felhasznalé személyében beallt
valtozas miatt szlikséges ellen6rzés érdekében a felhaszndlasi helyen torténd munkavégzés
elvégzésérdl, és a Rendszerhasznalé az idopont-egyeztetési jogaval nem élt, illetve a megadott
idépontban nem biztositotta a méréhelyre vald bejutast, és ezaltal az Elosztdi engedélyes oldalan
a felhasznalénak felréhaté moddon koltség keletkezett, a Rendszerhasznald koteles az Elosztoi

engedélyes részére az lizletszabdlyzat 6.11.3 pontjaban meghatarozott mértékl kotbért fizetni.

Az Elosztdi engedélyes a kotbér, a kotbért meghaladd kartérités, illetve a kartérités 6sszegérol
el6zetes kalkulaciot készithet. Az engedélyes felajanlja a Rendszerhasznaldonak a személyes
egyeztetés lehetGségét. Amennyiben az egyeztetés alapjan megallapithatd, hogy szerzédésszegés
nem allt fenn, Ugy az el6zetesen megallapitott kotbér, illetve kartéritési igényt6l az Elosztoi
engedélyes eltekint. Ez esetben a felmerllo felhasznaldi igényérvényesitésre az Uzletszabalyzat
9.4 pontjanak rendelkezései értelemszer(ien irdnyaddk. Azon magatartasok esetében, amelyek
vonatkozdsdban a Rendszerhaszndld részérél térténd, az Uzletszabdlyzat6.10.2.1. eb), ec) és ed)
pont szerinti szerz6désszegés szakértdi vizsgalat nélkil is megallapithatd, az Elosztéi engedélyes
feljelentést tehet blincselekmény elkOvetésének alapos gyanuja miatt az illetékes nyomozo
hatosagnal.

A szerz6désszegésbil ered6 karérték meghatarozasahoz az lUzemeltetett fogyasztd berendezések,
és ezek fogyasztasi teljesitményei alapjan (beépitett fogyaszték névleges teljesitménye),
eszkozonként kulén-kilon ésszerl felhasznalas figyelembevételével megbecsilt kihasznalasi
oraszama alapjan lehet megallapitani a felhasznalt mennyiséget, melybdl, ha nincs informacié arra
vonatkozban, hogy a méretlen agrél mely berendezések Ulzemeltek, le kell vonni a méretlen
vételezés id6szakdban elszamolt villamos energia mennyiséget. Ha adatok hidnyaban a fentiek
nem alkalmazhatdak, akkor a felhasznalt villamos energia mennyiséget az elosztéi engedélyes
halézatdhoz vald csatlakozast biztositd eszkoz atvivé képessége (keresztmetszete) alapjan
becsléssel kell megallapitani akként, hogy a becsllt felhaszndlt villamosenergia-mennyiség
legmagasabb értéke nem haladhatja meg az évi 1200 6ra felhasznaldsi idére vonatkozo6 értéket.

Ezen szdmitasi mddszer esetén nem kell levonni a méretlen vételezés id6szakaban elszamolt



villamos energia mennyiséget. A kotbér feletti kar meghatdrozasahoz fogyasztasanalizis is

készithetd, a hibas mérés elszamolasra vonatkozé rendelkezések alapjan.

A plomba sérilésére, illetve hianyara az Elosztéi engedélyes kizardlag abban az esetben
hivatkozhat, ha azt a felhasznalé dokumentaltan, azonosithaté mddon, sérilésmentes allapotban
a méréberendezés, illetve a csatlakozoberendezés megfelelé pontjaira felhelyezve vette at téle. A
plombak szamarol, azonositéjarél és sériilésmentes kilsejérél a csatlakozoberendezés, a
fogyasztasmérG-berendezés vagy tularamvédelmi berendezés felszerelésekor, tovabba a

felhasznaldsi helyen végzett ellenbrzéskor a felhasznalét irdsban tajékoztatni kell.

Nem hivatkozhat az Elosztéi engedélyes a felhasznalonak a fogyasztasmérd-berendezés
allagmegodvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, ha a fogyasztasmérG-berendezés
nem a felhasznald kizardlagos Grizetében van vagy annak felszerelése, felhasznald részére tortént

atadasa soran nem a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jartak el.

Amennyiben a szerz6désszegést nem a fogyasztasmér6é berendezés befolyasolasaval kovették el
(pld. csatlakozdé vezeték megbontdsa) az engedélyes a mér6 hitelességétdl fliggetlentl jogosult
igényét érvényesiteni. Ha a Rendszerhasznalé az e) pont szerinti szabalytalan vételezés tényét
vitatja, az Elosztéi engedélyes koteles a fogyasztasmér6 berendezés kotelezd szakértdi vizsgalatat
igazsagligyi szakért6i névjegyzékben szerepld szakértbvel elvégeztetni. A fogyasztasmérs-
berendezés kotelez6 szakértdi vizsgalatat az Elosztdi engedélyes rendeli meg, az igazsagigyi

szakért6i névjegyzékben szerepl6 szakértbvel megkotott szerz6dése alapjan.

A Rendszerhasznald irasbeli tajékoztatast kap az igazsagligyi szakért6i vizsgalat idépontjardl és
helyérdl. A Rendszerhasznalé részt vehet a vizsgalaton. Az elosztéi engedélyes felel az értesités
megfelel6é id6ben és tartalommal torténd kikildéséért, és az értesitett idopont betartasaért. A
Rendszerhasznalé a szakért6i vizsgalat kit(izott id6pontjat tartalmazd értesitést a vizsgalat
idépontja el6tt legaldbb 15 nappal meg kell, hogy kapja. A Rendszerhasznald jogosult az id6épont
modositasat egy alkalommal kezdeményezni, maximum 30 napon bellli id6pont megjeldlésével. A
szakért6i vizsgalatot a szakérté a Rendszerhasznald tavolléte esetén is elvégezheti, amennyiben a
Rendszerhasznalé nem kezdeményezett idGpont valtoztatast. Az elkészilt szakértéi vélemény
egy-egy példanyat az Elosztoi engedélyes és a Rendszerhasznald is megkapja. Amennyiben a
szakvéleményben leirtak meger0sitik a szabalytalan vételezés tényét, a szakért6i vizsgalat dijat a
Rendszerhasznald, ellenkez6 esetben az Elosztdi engedélyes viseli.

A Rendszerhasznald a szerzddésszegéssel okozott igazolt kart koteles az Elosztdi engedélyesnek
megtériteni, kivéve, ha a szikséges intézkedések hataridén belll valé megtétele, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté volt. A felhasznald

szerz6désszegését az Elosztoi engedélyes koteles bizonyitani.

A kotbér

Az Elosztéi engedélyes szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér



A kotbér 6sszege az Elosztdi engedélyes c), e) és i) pontokban meghatarozott szerz6désszegése
esetén:

- lakossagi fogyasztoknal 10 000 Ft,

nem lakossagi, profil elszamolast Rendszerhasznaléknal 25 000 Ft

nem lakossagi, nem profil elszamolasu kisfesziltségli Rendszerhasznaloknal 50 000 Ft

- kozép- és nagyfesziltségl Rendszerhasznaldoknal 100 000 Ft.

A kotbér 6sszege az Elosztdi engedélyes g) pontban meghatarozott szerz6désszegése esetén:
- lakossagi fogyasztéknal napi 100 Ft

- nem lakossagi, profil elszamoldasi Rendszerhasznaldknal napi 250 Ft

- nem lakossagi, nem profil elszamolasu kisfeszliltségl Rendszerhasznaléknal napi 500 Ft

- kozép- és nagyfesziltségli Rendszerhasznaldk esetén napi 1 000 Ft,

de legfeljebb 730 napi tétel.

Ha az Elosztoi Engedélyes a rovid idejd tapfeszliltség kimaradasokra vonatkozd eldirdsokat (M3
sz. melléklet 3.2.5. pont) nem teljesiti, Ugy rendszerhasznaldi bejelentés alapjan az alabbi
mértékl kotbért koteles fizetni:

- Profil elszamolasu rendszerhasznaldok esetében: 5 000,- Ft,

- Nem profil elszdmolasu rendszerhasznalék esetében: 10 000,- Ft.

Ha a Rendszerhasznalé a bejelentést6l szamitott - a vizsgalt id6szak hosszaval egyez6 - 90,
illetve 365 napon belll Ujbdli bejelentést tesz a rovid idejl kimaraddsokra vonatkozé elGirdsok
megsértésére hivatkozva, Ugy ilyen iranyl kotbér igénye csak akkor mertlhet fel, ha az Elosztdi
engedélyes a bejelentés idépontjat megel6z6 - a vizsgalt id6szak hosszaval egyez6 - 90, illetve
365 napos intervallumot tekintve nem teljesitett erre vonatkozd kotbérkifizetést.

A kotbér Osszegét az Elosztéi engedélyes a), b), d), h) és f) pontokban meghatarozott
szerzOdésszegése esetén a MEKH garantdlt szolgaltatasokra vonatkozé hatarozata tartalmazza,
amely az Uzletszabdlyzat M2 sz. mellékletében taldlhatd.

Az Elosztéi engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatdsok (M2 sz. melléklet)
és a VET szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasokkal érintett szerz6désszegések
esetén a kotbérkifizetés automatikus. Egyéb esetekben a kotbérfizetésre felhasznaldi kérelem
alapjan kerul sor. A VET 59. § (6) bekezdése szerint a szavatossagi igények koérében az Elosztdi
engedélyest terheli annak bizonyitdsa, hogy az el6irt min6ségl és biztonsagos energiaellatas
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben téle elvarhatd.

Az Elosztéi engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége - a Garantdlt Szolgaltatasokkal érintett
automatikus kotbérfizetéseket kivéve - felrohatdésag esetén all fenn.

Amennyiben a Rendszerhasznald a szakértGi vizsgalat kitlizott id6épontjat tartalmazo értesitést a
vizsgalat idOpontja el6tt legalabb 15 nappal nem kapja meg, Ugy az Elosztéi engedélyes j)
pontban meghatarozott szerzédésszegésére figyelemmel a Rendszerhasznald egyszeri 5 000 Ft.

k6tbérre jogosult.



Az Elosztéi engedélyes k) pontban meghatdrozott szerz6désszegése esetén, amennyiben az
lakossagi fogyasztot érint, igy a kotbér mértéke a villamos energia eloszté haldzati engedélyesek
altal a felhasznalé igénye alapjan kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korérdl és dijairdl
sz6l6 rendeletben meghatarozott, a felhasznalénak a villamosenergia-ellatdsbol valé jogszeri
kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kilon dij

a) 50%-a, amennyiben az eloszté érdekkérében felmerllt okbdl a visszakapcsolasra a lakossagi
fogyasztd tartozasanak rendezését kovetd 48 dranal késébb, de 72 6ran belil kerdl sor,

b) 100%-a, amennyiben az elosztd érdekkdrében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a lakossagi
fogyasztd tartozasanak rendezését kovetd 72 oranal késobb kertl sor.

c) Garantalt Szolgaltatdsok szerinti kotbér, amennyiben a visszakapcsolasra a kizaras alapjaul
szolgdlo helyzet fennalldsdnak megszilinését kévetd 48 6ran beliil, de a villamosenergia-kereskedd
kezdeményezésének kézhezvételét kdvetd 24 éran tul kerl sor;

Az Elosztéi engedélyes k) pontban meghatarozott szerz6désszegése esetén, amennyiben az nem
lakossagi fogyasztot érint, igy az Elosztéi engedélyes koteles a nem lakossagi felhasznaldnak a

Garantalt Szolgaltatasok szerinti kotbért fizetni.

A Rendszerhasznalé szerz6désszegése esetén fizetendd potdij

Potdij az Uzletszabdlyzat 6.10.2.2. a) pont szerinti esetben alkalmazhatd. Potdij fizetési
kotelezettség alapja a rogzitett (regisztralt) teljesitmény tullépés.

A potdij mértékét a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kulon dijak
alkalmazasi szabalyairdl sz6l6 MEKH rendelet alapjan kell megallapitani.

A potdij megfizetése nem mentesiti a Rendszerhasznalét a rendszerhasznalati dijak és a vételezett

villamos energia mennyiség red vonatkozo6 arszabdassal szamitott ellenértékének megfizetése aldl.

A Rendszerhasznalé szerzédésszegése esetén fizetendb kotbér

A kotbér szamitasahoz hasznalt amper érték a csatlakozas névleges aramértéke, azonban csak a
szerzOdésszegéssel érintett fazisok amper értékeit kell figyelembe venni. Azokban az esetekben,
amikor a felhasznalasi helyen az daramot korldtozé eszk6z aramértékét valtoztattdk meg
valamilyen moddon, a szamitds sordn a szerz6dés szerinti aramértékén tal igénybevett
arammennyiséget is figyelembe kell venni a koétbér 6sszeg megallapitdsakor. Nem kisfeszUliltségi
csatlakozas esetén az értéket kisfeszlltségre at kell szamitani.

Méretlen ledgazds vagy az aramkorlatozd kiiktatdsa esetén a kotbérszamitas alapjat képezd
aramértéket az aramkorben lévé elemek kozll a legkisebb atvivé képessége (terhelhetGség)
alapjan kell meghatarozni az F4 szamu fliggelék szerint.

Az Elosztoi engedélyes altal tértén6, Rendszerhasznaldval szembeni igényérvényesités ugyanezen
igény mas engedélyes altal torténé érvényesitést kizarja. A rendszerhasznalé szerz6désszegése
miatt alkalmanként az Uzletszabdlyzat 6.10.2.1. és a 6.10.2.2 pontok alapjan egy igény

érvényesitheto.



A Rendszerhasznaldi szerzOdésszegés tényét az Elosztéi engedélyes koteles bizonyitani. A
Rendszerhasznalé ellenbizonyitassal élhet.

Nem lakossagi Rendszerhasznald szerz6désszegése esetén az Elosztdi engedélyes a helyszini
ellendrzéssel egyidejlileg jogosult a kotbér megallapitdsdra, és érvényesitésére azzal, hogy a
kotbér Rendszerhasznalé altali megfizetésének hatarideje nem lehet kevesebb 3 napnal.

A szolgaltatds szlneteltetését eredményez6 szerz6désszegést kivaltd ok megszilnése utan a
Rendszerhaszndld részére a hdlozathoz vald hozzaférést a Rendszerhaszndld értesitésének az
Elosztoi engedélyes altal torténé kézhezvételét kévetd munkanapon, vagy a Rendszerhasznaldval
egyeztetett idGpontban biztositani kell.

Amennyiben a Rendszerhasznald a szerz6désszegés esetén fizetendd elismert kétbér tartozasat a
fizetési felszolitast kovetéen sem egyenliti ki, az Elosztéi engedélyes a tovabbi szolgaltatas
biztositasat elére fizeté6 méro felszereléséhez kotheti.

Ha az eldre fizetd mér6 felszerelését a Rendszerhasznalé megakadalyozza, akkor jogosult a
Rendszerhasznalot a villamosenergia-szolgaltatasbdl kikapcsolni, a rendelkezésre allast

szUneteltetni.

A 18/2017. (XII. 21.) MEKH rendelet hatalya ala tartozd halézathasznalati szerzédés felek altali
megszegésének rendelet szerinti egyes eseteinél az alabbi szabalyok alkalmazandok:

Az eloszt6 altal alkalmazhatd kétbér kiszamitdsanak képlete:

K=Ka * Mt * It * X,

ahol

K: a felhasznald altal fizetendd kotbér mértéke,

Ka: kotbér alap,

Mt: minGsitési tényezd,

It: ismétlédési tényezd,

X: Amperben meghatarozott csatlakozasi érték,

A kotbéralap (Ka) 6sszege kisfeszlltségl haldzatrol ellatott lakossagi fogyasztd esetén 5000
forint, kisfesziltség(i halozatrdl ellatott nem lakossagi felhasznalé esetén 12 500 forint,
kozép- és nagyfeszliltségl haldzatrol ellatott felhasznald esetén 25 000 forint.

A minGsitési tényez6 (Mt) értéke

- az Uzletszabdlyzat 6.10.2.1. b) és d) pontjai szerinti szabalytalan vételezés esetén: 0,5;

- az Uzletszabdlyzat 6.10.2.1. ¢ (1) pontja szerinti, a fogyasztdsméré-berendezésen és a
védelmét biztositd eszkdzon elhelyezett plomba megrongalasaval vagy hianyaval, vagy a
fogyasztasmérG-berendezés megrongalasaval megvalosuld szabalytalan vételezés esetén, ha
egyértelmlen megallapithaté a méretlen vételezés vagy a mérés befolyasolasa: 0,75;

- az Uzletszabalyzat 6.10.2.1. c (2) szerinti, a fogyasztasméré-berendezés megkeriilésével
megvaldsuld szabalytalan vételezés esetén, ha egyértelmlien megallapithatd a méretlen

vételezés vagy a mérés befolyasolasa: 1,0.



A

Az ismétlodési tényez6 (It) mértéke

- ha a helyszini ellen6rzést megel6z6 harom éven belll nem allapitottak meg szabalytalan
vételezést a felhasznaldval szemben: 1;

- ha a helyszini ellen6rzést megel6z6 harom éven belll egy alkalommal allapitottak meg
szabalytalan vételezést a felhasznaldval szemben: 2;

- ha a helyszini ellen6rzést megel6z6 harom éven belll ketté6 vagy annal tobb alkalommal
allapitottak meg szabalytalan vételezést a felhasznaldval szemben: 5.

Az Amperben meghatarozott csatlakozasi érték (X) kisfeszliltségen értendé. Amennyiben a
csatlakozasi pont ettdl eltéré névleges fesziiltségl, akkor az értéket ennek megfeleléen at kell
szamolni.

A haroméves id8szakon beliil az Uzletszabdlyzat 6.10.2.1. b), c) és d) alpontok szerinti
barmely szabalytalan vételezés megalapozza a magasabb ismétlédési tényezd alkalmazasat.
Tobb fazisu csatlakozads esetén csak a szerzGdésszegéssel érintett egyes fazisok amper

értékeit kell figyelembe venni.

A 18/2017. (XII. 21.) MEKH rendeletben nem szabalyozott szerzédésszegé magatartasok

esetében az alabbi pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

A kétbér dsszege a Rendszerhasznalé az Uzletszabdlyzat 6.10.2.2. 1) pontban meghatdarozott
szerz6désszegése esetén:

- lakossagi fogyasztoknal 500 Ft/nap,

- nem lakossagi, profil elszamoldsd Rendszerhasznaloknal 1 000 Ft/nap,

- nem lakossagi, nem profil elszamolasu kisfeszliltségl Rendszerhasznaléknal 1 500 Ft/nap,
- kOzép- és nagyfesziltség(i Rendszerhasznaloknal 2 000 Ft/nap,

de legfeljebb 100 napi tétel.

sdvos kotbér osszegei az Uzletszabdlyzat 6.10.2.2 q) alpontjdban meghatarozott

szerz6désszegés esetén:

- 96-97,99%-0s rendelkezésre allas: 200.000 Ft
- 94-95,99%-0s rendelkezésre allas: 400.000 Ft
- 92-93,99%-0s rendelkezésre allas: 600.000 Ft
- 90-91,99%-0s rendelkezésre allas: 800.000 Ft

- <90%-0s rendelkezésre &llds: 1.000.000 Ft az Uzletszabalyzat 6.15.2 alfejezete szerint a

haldézathasznalat miszaki okokbdl torténé sziineteltetésének terhe mellett.

Az ebben az esetben fizetend6 egyoOsszegl kotbért az Elosztdi engedélyes évente egyszer

szamlazza ki a Rendszerhasznalonak.

A kétbér 6sszege a Rendszerhasznald, az Uzletszabdlyzat 6.10.2.2 az e), f), i), ra), rb) pontokban

meghatarozott szerz6désszegése esetén:

lakossagi fogyasztéknal 10 000 Ft,

nem lakossagi, profil elszamolasu Rendszerhasznaléknal 25 000 Ft,



- nem lakossagi, nem profil elszamolasu kisfeszliltségl Rendszerhasznaléknal 50 000 Ft,

- kozép- és nagyfesziltségli Rendszerhasznaloknal 100 000 Ft.

Az Uzletszabdlyzat 6.10.2.2 0), p) pontjaiban meghatarozott szerz8désszegés esetén a kotbér
Osszege az érintett mérdre, illetve csatlakozasra, a szerz6désszegéssel érintett fazisra
vonatkozdéan amperenként 7 500 Ft, de alkalmanként legfeljebb

- profil elszamolasu rendszerhasznaloknal

- egyfazisu csatlakozas esetén: 250.000 Ft,

- haromfazisu csatlakozasnal lakossagi fogyaszto esetén: 1.000.000 Ft,

- haromfazisu csatlakozasnal nem lakossagi felhasznald esetén: 2.000.000 Ft,

- egyéb kisfesziltségl rendszerhasznaloknal: 7.500.000 Ft,

- kdzép- és nagyfesziiltségl rendszerhasznaloknal: 15.000.000 Ft.

Az Uzletszabalyzat 6.10.2.2 n) alpontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén

- profil elszamolasu lakossagi rendszerhasznaldknal a kotbér 6sszege az érintett mérdére, illetve
csatlakozasra a szerzOdésszegéssel érintett fazisra vonatkozdoan amperenként 15.000 Ft, de
alkalmanként legfeljebb

- egyfazisu csatlakozas esetén: 500.000 Ft,

- haromfazisu csatlakozas esetén 2.000.000 Ft.

- nem profil elszamolasu, vagy profil elszamoldst nem lakossagi rendszerhasznaléknal a kotbér
Osszege az érintett mérdre, illetve csatlakozasra a szerz6désszegéssel érintett fazisra vonatkozoan
amperenként 30 000 Ft, de alkalmanként legfeljebb

- kisfesziltségli rendszerhasznaléknal 15.000.000 Ft.

- kdzép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznaloknal 30.000.000 Ft.Az Uzletszabdlyzat 6.10.2.2 s)
alpontban meghatarozott szerz6désszegés esetén

- lakossagi fogyasztéknal 100.000 Ft,

- nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaloknal 250.000 Ft,

- egyéb kisfesziltségl rendszerhasznaldknal 500.000 Ft,

- kdzép- és nagyfesziiltségl rendszerhasznaloknal 1.000.000 Ft.

Nem min8siil a Rendszerhaszndlé az Uzletszabalyzat 6.10.2.2 e) pontban meghatarozott
szerz0désszegésének, igy az egyszeri kotbér alkalmazasara nincs mod, ha

a) az Elosztéi engedélyes a Rendszerhaszndld részére az értesitést nem tértivevényes levélben
vagy nem kézbesités Utjan, az atvétel irdasban torténd igazolasaval kulldte el, vagy

b) a Rendszerhasznaloé az Elosztdi engedélyes szabalyszerlien megkildott értesitését rajta kivil
allé okbdl nem vette at, vagy

c) a Rendszerhaszndldé rajta kivil allé6 okbdl nem biztositotta az Elosztdi engedélyesnek a

megjeldlt idépontban a mérGhelyre torténd bejutast, és a b) és c) pontokban szabalyozott



esetekben errél az Elosztdi engedélyest haladéktalanul irdsban ajanlott levélben, vagy kézbesités
atjan az atvétel irasban torténd igazolasaval tajékoztatta, vagy

d) az értesitésben megjelolt id6tartam meghaladta a 4 6rat.

Szerz6désszegés jogkévetkezményei a rendelkezésre allo teljesitmény tébbszéri tullépése esetén
Amennyiben a Rendszerhasznalé egy naptari éven belll legaldbb haromszor tullépi a halézati
csatlakozasi szerz6désben rogzitett rendelkezésre allé teljesitményt, Ugy a potdijon felll koteles a
regisztralt tullépések kozll a legnagyobb tallépés kilonbozete alapjan meghatarozott teljesitmény
utdn a kulon jogszabalyban meghatarozott csatlakozasi alapdijnak megfelel6 nagysagu poétdijat
medgfizetni.

A csatlakozasi alapdijnak megfelel6 6sszeg(i potdij esedékességétdl szamitott 30 napon belll a
Rendszerhasznaléd koételes kezdeményezni az adott felhasznaldsi helyen rendelkezésre alld
teljesitmény novelését a kilon jogszabalyban rogzitettek szerint. Amennyiben a Rendszerhasznald
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a rendelkezésre allo teljesitmény Ujabb tullépése
esetén az Elosztéi engedélyes a rendszerhasznalatot szlinetelteti, vagy olyan miszaki megoldast
valaszt, amellyel a tovabbi tullépések megakadalyozhatdak.

Ha a Rendszerhasznald a tullépések miatt e pontban meghatarozott potdijat a szamlaban szerepld
esedékességet kovet6é 15 napon belil nem egyenliti ki, az Elosztéi engedélyes a

rendszerhasznalatot a hatralék kiegyenlitéséig szlinetelteti.

A lekétott teljesitmény tullépése

El6zetesen bejelentett teljesitménytullépést a Rendszerhasznald szerzédéses évenként legfeljebb
harom alkalommal (alkalmanként legfeljebb egy naptari hénapra) kérhet, amelyet az Elosztoi
engedélyes legalabb a rendelkezésre all6 teljesitmény mértékéig koteles engedélyezni.

Ha a Rendszerhasznalé a lekotott teljesitmény tullépését az Elosztdi engedélyesnek el6zetesen
bejelentette, és azt az Elosztdi engedélyes engedélyezte, akkor a teljesitménytullépésért fizetendd
dij mértéke (a teljesitménytlllépés hoénapjara) az éves teljesitménydij 1/10 része a tullépés
minden kW-jara.

A lekotott teljesitmény nem engedélyezett tullépése esetén a Rendszerhasznald a tullépés minden
megkezdett kW-jara havonta az éves teljesitménydij 1/4 részének megfeleld teljesitménydijat
koteles fizetni.

Amennyiben a lekotott teljesitmény és tullépési igény 6sszege a rendelkezésre allo teljesitményt
nem haladja meg, akkor a tullépésre vonatkozd igényt az el6z6 honap utolsdé napjaig, az ezt
meghaladd igényt a megel6z6 honap 15. napjaig az Elosztéi engedélyes részére irasban
(elektronikus levélben) be kell jelenteni. Az Elosztdi engedélyes a lekotott teljesitmény tullépés
irdnti igényt a targyhdnapban is elfogadja, amennyiben a bejelentés dokumentalt beérkezéséig a
Rendszerhasznald a targyhdonapban még nem lépte tul a lekotott teljesitmény értékét, valamint a

lekotott teljesitmény és a tobbletigény 6sszege a rendelkezésre allé teljesitményt nem Iépi tul.



Amennyiben a Rendszerhasznalé a megengedett évi harom tullépést mar igénybevette, és Ujabb
igényt jelent be, akkor az igény az Elosztéi engedélyes irasban, indokolas nélkil elutasitja.

Ha a Rendszerhasznalé az igénybejelentés soran a haldzati csatlakozasi vagy haldzathasznalati
szerzOdésben rogzitett rendelkezésre all6 teljesitménynél nagyobb teljesitményt jelent be, ezt az
igényét az Elosztdi engedélyes indoklas nélkil is elutasithatja. A teljesitmény engedélyezett

tullépéséért az 1. bekezdés szerinti dij fizetend®é.

A villamosenergia-szolgaltatas min6ségi jellemzoi

A szolgdltatdas minGségét, mliszaki (fizikai) jellemzdit, a vonatkozd szabvanyok, ellatasi szabalyzatok tartalmazzak. A
folyamatos, de nem sziinetmentes elosztdi szolgéltatds mindségét részletesen az Uzletszabdlyzat M3 sz. melléklete

tartalmazza.

Nem piaci alapa teherajraelosztas

Az Elosztéi engedélyes a VET 5. § (3) bekezdése alapjan, az ott meghatarozott esetekben nem
piaci alapu teher-Ujraelosztas soran barmikor igényelheti barmely (zemeltetésre alkalmas
villamosenergia-tarolé vagy - termel6 berendezés - a keresletoldali szabdlyozasra alkalmas
felhasznaldi berendezést is ideértve - haldzatra kapcsolasat, ledllitasat, vagy korlatozasat. Ennek
az igénybevételnek a feltétele, hogy az Elosztdé haldzati engedélyes annak koltségeit a
2019/943/EU rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével vallalja. A koltségek vallalasa esetén
az igény teljesitése nem tagadhaté meg. A teher-Ujraelosztas részlet szabalyait az Elosztoi

Szabalyzat 6. fejezete és vonatkozé mellékletei tartalmazzak.

ASZF valtozas

A halozathasznalati szerz6dések nagy szamara vald tekintettel az Elosztdéi engedélyes a
szolgaltatasi kornyezet valtozasa esetén csak Ugy tudja vallalni a Szolgaltatas nyuGjtasat, ha
fenntartja maganak a Szerz6dés egyoldall moddositasanak jogat, az érintett Rendszerhasznald
el6zetes értesitése mellett, ha

- a halézathasznalati szerz6désekre vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak,

- ha az arra illetékes hatdésag - igy kuléndsen a Hivatal - hatarozatdban foglaltak
teljesitéséhez az sziikséges,

- a gazdasagi, szolgaltatasi kortilményekben beallt valtozasok ezt indokoljak, valamint

- a korilményekben bekovetkezett egyéb Iényeges valtozas ezt indokolja.

Az Elosztéi engedélyes az altaldnos szerzOdési feltételek megvaltozdsa esetében a valtozas
hatalybalépését megel6z6en legaldabb 30 nappal, koteles az érintett Rendszerhasznaldkat irasban
értesiteni arrél, hogy az altaldnos szerzédési feltételek megvaltoznak és kozolni a megvaltozott

dltaldnos szerz8dési feltételek lényegét,, valamint az Uzletszabdlyzat 13. pontjaban



meghatarozott ligyfélszolgalati irodakban nyilvanosan kdzzétenni az altaldnos szerz6dési feltételek
megvaltozasanak tényét és a megvaltozott altaldnos szerzédési feltételek lényegét, valamint

koteles a megvaltozott altaldanos szerzdédési feltételek megtekintésének lehetbségét biztositani.
Kartérités

Az Elosztdi engedélyes a szerzOdésszegéssel okozott, kétbérrel nem fedezett igazolt kart koteles a

masik félnek megtériteni. A részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat 6. sz. fejezete tartalmazza.
A Szerzodés megsziinése, felmondasanak feltételei

A Szerz6dés megsz(inésének eseteit, részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 6. fejezete

tartalmazza.
Ellendrzés rendje

Az Elosztoi engedélyes jogosult a felhaszndlasi helyen a terhelést, a fogyasztdsmérd berendezést,
a maganvezetéket, a felhasznaldi berendezést, valamint az eréml(ivet, a termelGi vezetéket a
koézcéll haldzat biztonsaga és a tobbi felhasznaldé vagy er6mi biztonsagos energiaellatasa vagy
betaplalasa érdekében ellenérizni, illetve ellenériztetni, illetéleg az energiaszolgaltatas és -
felhasznalds folyamatossagahoz szikséges munkakat (pl. fogyasztdasméré csere) el6zetes
értesités utan elvégezni, illetve elvégeztetni. Az ellenb6rzéssel kapcsolatos részletes szabalyokat az

Uzletszabalyzat 8.7 pontja tartalmazza.

Panaszok kezelése

A panaszok kezelésének szabdlyait az Uzletszabalyzat 13. fejezete tartalmazza.
Vegyes és zaro rendelkezések

A Felek jogviszonyaban az elosztéi Engedélyes cégszer(i aldirdsanak mindsll az az aldirds is,
amelyet az OPUS TITASZ Zrt. legaldbb fokozott biztonsdgl elektronikus aldirdssal latott el.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a villamosenergia ellatas érdekében kotott
szerzOdéssel/szerzOdésekkel kapcsolatos vitds kérdéseiket békés Uton, egymas kozott kisérlik
meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy barmely jogvita elbirdlasara a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsag jogosult.

A Felek kozotti jogviszonyra és a jelen szerz6désen nem szabalyozott kérdésekre az Elosztoi

engedélyes Hivatal altal jovahagyott Uzletszabdlyzata az irdnyadd, amely megtekintheté a

www.opusenergetika.hu honlapon és az Elosztoi engedélyes Ugyfélszolgalati irodaiban. Az Elosztdi


http://www.opusenergetika.hu/

engedélyes Uzletszabalyzatdban nem rendezett kérdésekre vonatkozéan a Ptk., a Vet., a Vhr., a
villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kilon dijak alkalmazasi
szabalyairél szo6lé 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet, és a ko6zcéld villamos haldzatra
csatlakozassal 0sszefliggésben csatlakozasi dijak megallapitasa targyd mindenkor hatalyos MEKH
hatarozat, és az Ellatasi Szabdlyzatok az iranyaddk. Az Elosztdi engedélyes lgyfélszolgalati
iroddinak elérhetéségét az Uzletszabdlyzat 1. sz. fiiggeléke tartalmazza és megtaldlhatok a

www.opusenergetika.hu honlapon.
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